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Yucatán
FrDErcoMISo pú'nuco PARA EL DESARRoLLo
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Fecha de emisión
30t0812019

Código
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Fecha de actualización
1210712024

Procedimiento para Otorgar Servicio de lntemet al Cliente Externo

I. OBJETIYO
Establecer las actiüüdes necesarias para otorgar servicio de intemet al cliente extemo con la ñnalidad

de eficienta¡ el servicio brindado por parte del Fideicomiso Público para el Desarrollo del Turismo de

Reuniones en Yucatán.

II. ALCA¡ICE
Aplica al personal adscrito al Departamento de Informática de la Düección de Operaciones del

Fideicomiso Público para el Desarrollo del Turismo de Reuniones en Yucaán.

Ambito Est¡tat
Afículos 15, ñacción III; 18, fracción X; 22, fracciítnlll; de los Lineamientos para la Implementación
del Sistema de Contol l¡temo Institucional.

DOP: Di¡ección de Operaciones del Fideicomiso Público para el Desarrollo del Turismo de Reuniones

en Yucatán.

FIDETURE: Fideicomiso Público para el Desarrollo del Turismo de Reuniones en Yucatán.

INF: Departamento de Informática de la Di¡ección de Operaciones del Fideicomiso Público para el
Desa¡rollo del Turismo de Reuniones en Yucatán.

VI. DESCRIPCIÓNDELPROCEDIMIENTO
Jefe del Depafamento de Informática

1. Recibe vía correo electrónico por parte del ejecutivo de cuenta (Dirección de Comercialización)
las necesidades del servicio de intemet del cliente.
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Itr. FUNDAMENTOLEGAL
rimbito Federrt
Artículo 6, apartado A, fracción I; de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

ry. DEFINICIONES
DG: Di¡ector General del Fideicomiso Público para el Desarrollo del Tr¡rismo de Rer¡niones en Yucatán.

V. RESPONSABILIDADf,S
l. Jefe del Departamento de Informática

1.1. Gestionar la solicitud de Servicio de Internet por parte de clientes extemos.

v
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Fecha de emisión
30/08/2019
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PR.DOP.INF-02 RO2

Fecha de actu¡lización
r2t07 t2024

Procedimiento para Otorgar Servicio de lntemet al Cliente Externo

2. Organiza una pre-junta con el cliente ejecutivo de cada área de operaciones para afinar detalles

del servicio de internet.

3. Espera una respuesta por parte del cliente interesado en contatar el servicio de internet.

4. ¿El cliente aceptó contrat¿¡ el servicio de internet?
o Sí: Continúa en la actiüdad 5.

o No: Fin del procedimiento.

5. Recibe üa electónica, por parte del ejecutivo de cuenta, el formato F-PR-OSI-oI Orden de

Servicio el cual especifica detalles del servicio de intemet (velocidad, número de dispositivos y
fechas de servicio).

6. ¿El servicio sobrepasa los 50 megas de internet?
. Sí: Continúa en la actiüdad 7.

o No: Continúa en la actividad 12.

7. Solicita al proveedor vía correo elecrónico incremente el ancho de banda y los megas solicitados
por el cliente, mínimo 24 horas antes del servicio.

8. Espera respuesta del proveedorjunto con el con&ato por excedente.

9. Imprime y anexa el form¿to F-PR-OSI-0l Orden de Servicio del ejecutivo de cuenta.

10. Entega al Director de Operaciones del FIDETURE para recaba¡ firma del DG.
I l. Escanea el formato ya firmado y enüa üa correo electrónico al proveedor.

12. Llena el formato F-PR-OSI-02 Entrega de Servicios, lo enüa por correo electrónico al ejecutivo
de cuenta y resguarda el formato.

Fin del procedimiento.

YII. IIIDICADOR

YIII. A¡IEXOS

H

Indicador Fórmula Unidad de medido Periodicidad Met¡
Porcentaje de

Solicitudes de

Servicio de

Internet
atendidás

(Solicitudes de Servicio de

Intemet atendidas /
Solicitudes de Servicio de

Intemet recibidas)* I 00

Porcent¿je Semestral 100%

Código
Nombre del

tnexo Ubiceción
AT* AC* PTC* Disposiclón

find

No aplica

Diagrama de Flujo
del Procedimiento
para Otorgar

INF 3 años 4 años 7 años Eliminar
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Yucatán
FIDEICoMISo púnr,lco panl nL DESARRoLLo

DEL TURISMO DE REUIIIONES EX YUC¡,T,,IX
Dirección de Operaciones

Feche de emisión
3010812019

Procedimiento para Otorgar Servicio de lntemet al Cliente Extemo

rAT: Archivo de ffimite; AC= Archivo de concentración; PTC= Plazo total de conservación.

D(. CONTROL DE CAMBIOS

X. FIRMA DE AUTORIZACIóN DEL DOCI]MENTO

Autorizó

mar
Director d€ Operaciones

Fech¡ de ¡ctu alización
12t07 t2024

li

Servicio de Intemet

al Cliente Extemo

F.PR-OSI-OI Orden de Servicio INF 3 años 4 años 7 años Eliminar

F.PR-OSI-02 Entrega de Servicio INF 3 años 7 años Eliminar

Nrlmero de revisión Actiüdad

30/08/2019 00

1010812023 01

Actualización del Procedimiento para Otorgar Servicio de
Intemet al Cliente Extemo, en los apartados III.
Fundamento legal, [V. Definiciones, VI. Descripción del
procedimiento, VIII. Anexos, IX. Control de cambios y
X. Firma de autorización del documento.

1210712024 02

Actualización del Procedimiento para Otorgar el Servicio
de lntemet al Cliente Extemo, en los apartados II.
Alcance, [V. Definiciones, V. Responsabilidades y VI.
Descripción del Procedimiento, VI[. Anexos (Jbicación)
y D(. Control de cambios.
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Fecha

Generación del Procedimiento pa¡a Otorgar Servicio de

Intemet al Cliente Extemo
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Diagrama de Flujo del Procedimiento para Otorgar Servicio de Internet al Cliente Extemo

'I¿ información contenida en el presente documento €s responsabilidad de la Dependencia./Entidad que lo genera."
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Otúgar Servi€¡o de lnternet al

clierte üterno

1. Rec¡bevla cúreo electónco pcr parte
dél ej€ortivo decuanta las rÉcesidade§

del s€rvrcio de inErnet del dierite.

,el de bF.t¡¡¡áto d. hfurmátka

Jaf. d. f>Fñ¡rncnto d! hbrm&lc¡

3
Espere

Fin4. ¿El cl¡eme aceptó cDntrata r
s€rvrcio de int¿met?

5. R€cibevfa elecEónica, por parte del

ej€cutivo decueñta, elformato F PR-osl-

01 Orde n & S€rvic io € I cua I espedf ca

detal¡es del servicio d€ interrÉt.

J!ñ d. fFrt¡m.,rto de hfo]mát¡c.

5. ¿Elservicio sobrepasá l6 50

megas de interrEt?

8
Espere

9. lílpriÍE y arEre €l fomato FPR{Sl-
0l orden de Servk¡o deleje.úivo de

cu€nta.
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11, Escanea e I formáto ya frmado y
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Jcf! d. I>FÉ.mato dc hbrmátha

12. lJe¡a el fúmab t-PRosl{2 EnEeSa

deseN¡cios, lo envfa pd coreo
electrúrico el ejecutivo d€ oieflta y

,.ft da DaFñ¡mütto dr hfurñ&¡c.

otúgar servk¡o de lnterEt ál

Clieñte Externo, real rzádo

7. Solicita e I prove€dor vía correo
electrá1ico irrrcmenteel arEho de
beñdey losme8as soliobd6 porel
cl¡erte, miñimo24 horas eñtés dél

servicio.

Jáa da I>Frttrn€rito dc hbrm¡ltt¡

I
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2. Organiza una pre-junE con elcliente
ejecutivo para afinar d€Elles delservkio

deinternet,

10. EñEegá álDredorde Operadones
d€l FIDETURE para recabar fi rma del DG
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# Junto! tran¡toírañoa FIDEICOMISO PÚBLICO PARA EL DESARROLLO
DEL TT]RISMO DE RET]NIONES EN YUCATÁN

Düección de Operaciones
Yucatán

Entrega de Servicios

Evento

Coordinador del evento:

Fol¡o:

Salón/Stand

Fecha del Evento:

Fecha de Entrega:

Fr0Ettcit§c
PAf;I EL 

'LqNNCüC00üq00€ufltots
ú{Yltctült

1. Servicios

2, Observaciones:

3. Vo. Bo.

Reclbo Servlclo(s|: Nombre y Firma. (Nombre del Coordinador)

(Nombre del Coord¡nador de Sistemas e lnformát¡cal Sol¡c¡to Servic¡os

1

2

3

4
5
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