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Política para Establecer el Uso Adecuado de las Tecnologlas

I. OBJETIVO
Establecer las políticas institucionales para la adminisúación y operación de los sistemas informáticos y
demás recursos de rccnologías de la información desarrollados, adminisrados e implementados por el

Fideicomiso Público para el Desa¡rollo del Turismo de Reuniones en Yucatán, así somo promover el

uso adecuado de los mismos.

fI. ALCA¡ICE
Aplica al personal adscrito al Fideicomiso Público para el Desarrollo del Turismo de Rer¡niones en

Yucatán.

Itr. FI,J¡IDAMENTO LEGAL
Ambito Feder¡l
Artlculo 6, apartado A, fracción I: de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

Ambito Est¡td
Artículo 15, Facción Itr; 16, fracción III;22, fracción III; 25, fracción IV; 26, fracción VI, inciso a, b y
d; de los Li¡eamientos para la Implementación del Sistema de Control Intemo I¡stitucional.

ry DEFINICIONES
Aceptación de permisos: Apartado donde se establece la relación de accesos a los sistemas informáticos,

perfiles y perrnisos, el cual cuenta con aceptación implícita del usuario.

Activo de TIC: Hardware y software, tales como las aplicaciones de cómputo, bienes informiíticos,

soluciones tecnológicas, sus componentes, así como las bases de datos o archivos electrónicos y la
información contenida en éstos.

.A¡ea dueña del proceso: Uniüd administrativa que cuenta con las facultades para definir potlticas y
procedimientos automatizados u ha autom¿tizar en un sistema informático.

Cootraseña: Clave de acceso para cada cuenta de usuario, la cual es personal e intransferible.

Credencial de acceso: Nombre de usuario y cont-aseña para acceder e interactua¡ con un activo de TIC
que lo reqüera.

Cuenta de usuario: Asignación, de manera única, personal e innansferible, al personal que requiera

acceso a los sistemas informáticos del Fideicomiso Público para el Desarrollo del Turismo de Reuniones

en Yucatá¡.
"La i¡forrnacióu cootenida en el prcscute docr¡msnto es responsabilidad de la Dependencia,/Entidad que lo genera."
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Política para Establecer el Uso Adecuado de las Tecnologías

DG: Director General del Fideicomiso Público para el Desanollo del Turismo de Reuniones en Yucatán.

DOP: Direc¡or de Operaciones del Fideicomiso Público para el Desarrollo del Turismo de Reuniones en

Yucatiá¡r.

Dueño de proceso: Persona designada por el titular de la unidad administrativa a la que pertenece el área

dueña del proceso. Es responsable del diseño, institucionalización y la gestión del cambio de su proceso

respectivo y de las métricas asociadas.

FIDETURE: Fideicomiso Público para el Desarrollo del Twismo de Reuniones en Yucatán

Lineamientos: Lineamis,n¡os par¿ la implementación del Sistema de Control Intemo Institucional en las

dependencias y entidades de la Administación pública estatal.

M¿nejo de tansacciones: Procesamiento de información que debe garantizar la atomicidad, consistencia,

aislamiento y permanencia de los datos. Así como, la información que debe ser apropiada, veraz,

completa, exacta, accesible y proporcionada de manera oporh.ma.

Seguridad de la información: Protección de la información contra una amplia gama de amenazas, con el

fin de garantizar la continuidad de operación, minimizar los riesgos y maximizar las oporhrnidades de

crecimiento, se basa en los criterios de la información de integridad, confidencialidad y disponibilidad.

INF: Departamento de I¡formática de la Dirección de Operaciones del Fideicomiso Público para el

Desanollo del Turismo de Reuniones en Yucatán.

Usuario: Toda persona que haga uso de recursos, bienes o servicios de tecnologías de la información.

V. POLÍTICAS
Polftic¡s Gener¡les:
l. Las presentes pollticas son aprobadas por el DOP.

2. Las situaciones no previstas dento de las presentes políticas serán resueltas por el DOP y/o el DG
del FIDETURE.

'La información contenida en el presentc documento es responsabilidad de la Dcpendencia./Entidad que lo genera."
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Perfiles y permisos: Permite identificar a los gnrpos de usuarios según las necesidades de procesamiento

y las actiüdades pennitidas para tal proceso.
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3. El cumplimiento de las presentes políticas no eúme al personal del cumplimiento de las leyes,

reglamentos y demás disposiciones federales y estatales vigentes y aplicables en [a materia.

4. Cualqüer modificación a las presentes políticas, deberá ser aprobada por el DOP.

5. Las presentes políticas entran en ügor al día siguiente de su aprobación y publicación.

Pollticas Especfficas:
1. Del acceso y uso de los sistemas infomráticos.

l.l. El INF creará credenciales de acceso a los sistemas informáticos institucionales propiedad del

FIDETt RE, preüa solicitud üa correo electónico del director del área solicitante y/o

Departamento de Recu¡sos Humanos al DOP, con copia al INF.
1.2. El INF asignará permisos a los usuarios preüa solicitud üa coneo electónico del director del

área solicitante al DOP, con copia al INF.
1.3. El uso adecuado de los sistemas informáticos del FIDETURE queda bajo responsabilidad del

usr¡ario de la credencial de acceso, por lo que deberá cumplir, la presente polític¿, Lineamientos,

así como la demás normatiüdad aplicable.

1.4. La credencial de acceso es personal e intra¡sferible, y deberá ser utilizada para fines

estictamente laborales.

1.5. El Usuario es el responsable del buen uso y resguardo de la conÍaseñs otorgada.

1.6. Las conkaseñas o claves de acceso deben mantenerse confidenciales en todo momento.

1.7. Únicamente los tabajadores det FIDETURE deben tencr acceso a lnt€met para el cumplimiento
de sus ñ¡nciones. Es responsabilidad de cada uno de los Usuarios el uso que se haga con el

acceso a las páginas web y la consulta de las mismas.

2. Coordinación con otras áre¿s.

2.1. El INF adminisha y opera los Activos de TIC, entregados ¿l FIDETURE, preüo acuerdo del

DOP y/o DG.

2.2. Se restinge la i¡stalación de cualqüer software (ya sea gratuito o de evaluación) que esté

disponible en Intemet si no es con autorización expresa del INF.

3. Seguridad de los sistemas informáticos.

3.1. Los perfiles y perrnisos, la cuenta de usuario, contraseña, aceptación de permisos y el manejo

de tansacciones serán otorgados por el INF, previa autorización del DOP y/o DG.

3.2. El Departamento de Recursos Humanos notiñcará vía correo electónico del moümiento de

alta, baja o cambio del personal del FIDETURE, para que el INF aplique lo corespondiente.

4. Seguridad de la información:

4.1. Se resringe la difusión de la información regisfada en los sistemas informáücos, salvo

autorización expresa del dueño del proceso y en cumplimiento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Información Pública del Estado de Yucatán, y demás nonnatiüdad aplicable.

'La inforrnación coutonid¿ en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera."
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4.2. Todo personal debe guardar absoluta discreción sobre la info¡mación que administra o la que

tiene acceso o conocimiento derivado de su cargo, empleo o comisión que desempeñe.

4.3. Todo documento confidencial o reservado deberá permanecer bajo resguardo cuando este no

esté siendo utiliz¿do.

4.4. Todo personal deberá limitarse de enviar documentación o información sensible (confidencial

o reservada) por cualqüer medio electrónico.
4.5. Todo personal que realice funciones informáticas debe abstenerse de usar, sustraer, comparti¡,

oculta¡, destut, divulgar, o alterar total o parcialmente de manera indebida información que se

encuentre bajo su custodia o administración, a la cual tengan acceso por el cargo, empleo o

comisión que desempeñan.

4.6. Las situ¿ciones que puedan exponer al FIDETURE en la üolación de las leyes y normas legales,

serán responsabilidad del servidor público o usuario que realizó la acción, en la cual se

adoptaráa las medidas necesarias con base a la normatiüdad aplicable.

4.7. Toda infonnación ingresada y almacenada en el sistema informático, es propiedad del

FIDETURE.

VI. ANEXOS

*AT= A¡chivo de trámite; AC: Archivo de concentración; PTC= Plazo total de conservación.

!1I. CONTROLDECAMBIOS

'Iá inforDación cont€nida en el presente documento es responsabilidad de la Dependeocia/Eutidad quc [o genera.
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Cóügo
Nombre del

tnero Ilbicación
AT* AC* PTCT Disposición

Iinal

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
No

Aplica
No

Aplica
No Aplica

Número de revisión ActiüdadFeche

t't t04t2023 00

Generación del Documento Política para Establecer el

Uso Adecuado de las Tecnologías del Fideicomiso

Público para el Desarrollo del Turismo de Reuniones.

t210712024 0l

Actualización Polltica para Establecer el Uso Adecuado
de las Tecnologías de la Información del Fideicomiso
Público para el Desarrollo del Turismo de Reuniones, en

los apafado [V. Definiciones, V. Políticas y VII. Control
de Cambios.
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VIII. FIRMA DE AUTORIZACIÓN DEL DOCUMENTO

Autorizó

Omar Garcl¡ Buitrón
Director de Operaciones

'I¡ información contenida en el presentc documento es responsabilidad de la Dependencia./Entidad que lo genera."
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